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[image: ]Prüfformular zur Bearbeitung einer Mängelrüge

	Allgemeine Daten



	Kund*in:
	[bookmark: Text1]Alexander Sauer
	
	Auftrags-Nr.:
	[bookmark: Text3]20104
	
	Datum der Rüge:
	[bookmark: Text2]25.02.2022



	Punkt A: Aufnahme des Mangels



	Artikel-Nr.
	Anzahl
	Kurze Beschreibung des Mangels
	Sachmangel gem. § 434 BGB
	Erkennbarkeit des Mangels
	Rüge rechtzeitig erfolgt? Begründung.

	[bookmark: Text5]288898
	[bookmark: Text6]1
	[bookmark: Text7]Werkzeugbank falsch montiert.
	[bookmark: Dropdown1]
	[bookmark: Dropdown2]
	[bookmark: Kontrollkästchen1]|_| ja 
[bookmark: Kontrollkästchen2]|_| nein
	[bookmark: Text8]Gewährleistungsfrist bei arglistig verschwiegenen Mängel beträgt 3 Jahre.

	226514
	1
	Falsches Produkt geleifert (226541)
	
	
	|_| ja 
|_| nein
	Gewährleistungsfrist beim Verbrauchsgüterkauf beträgt 2 Jahre.

	     
	     
	     
	
	
	|_| ja 
|_| nein
	     

	     
	     
	     
	
	
	|_| ja 
|_| nein
	     

	     
	     
	     
	
	
	|_| ja 
|_| nein
	     





	Punkt B: Rechte des Kunden/der Kundin



	Artikel-Nr.
	Anzahl
	Kundenperspektive
	Unternehmensperspektive
	Begründung

	
	
	geforderte(s) Recht(e)
	berechtigt?
	angebotene(s) Recht(e)
	

	     
	     
	[bookmark: Dropdown3]



	|_| ja
|_| nein
|_| teilweise
	



	     

	     
	     
	



	|_| ja
|_| nein
|_| teilweise
	



	     

	     
	     
	



	|_| ja
|_| nein
|_| teilweise
	



	     

	     
	     
	



	|_| ja
|_| nein
|_| teilweise
	



	     

	     
	     
	



	|_| ja
|_| nein
|_| teilweise
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