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Automatisch generierte Beschreibung]S I T U A T I O N 


Sie sind Auszubildende oder Auszubildender in einem gastronomischen Beruf bei der A_bis_Z Gastronomie GmbH in Waldenburg. Gerade kommen Sie aus der Berufsschule und wollen Ihren Abenddienst antreten, als Sie laute Stimmen hören. Ein Gast befindet sich in einer heftigen Diskussion mit einer Aushilfskraft. Die Restaurantleitung schaltet sich gerade ein und versucht den Konflikt zu lösen.
Dieses Ereignis wird im Restaurant zum Anlass genommen, eine Mitarbeiterschulung durchzuführen. Da Sie gerade das Thema Kommunikationsregeln in der Schule bearbeiten, bittet Sie der Restaurantleiter, das Seminar mit vorzubereiten. 
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Automatisch generierte Beschreibung]A U F T R Ä G E



1. Ein Kommunikationsteller kann von den Kolleginnen und Kollegen im Alltag mitgeführt werden und ihnen im Umgang mit den Gästen helfen. Erstellen Sie einen Kommunikationsteller mit Kommunikationsregeln, mit Tipps und Tricks im Umgang mit Gästen und mit hilfreichen Formulierungen.
2. Vervollständigen Sie Ihren Kommunikationsteller mit Verhaltensweisen im Umgang mit einem internationalen Gast.
3. Verfassen Sie mithilfe Ihres Kommunikationstellers einen Dialog, den Sie als Beispiel bei dem Seminar vorführen können.
4. Führen Sie den Dialog mithilfe der Lesepartitur als Vorbereitung auf das Seminar durch.
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Sie sind Auszubildende oder Auszubildender in einem gastronomischen Beruf bei der  A_bis_Z Gastronomie GmbH   in Waldenburg . Gerade  kommen  Sie   aus der Berufsschule und  wollen Ihren Abenddienst antreten, als Sie laute Stimmen hören. Ein Gast befindet sich in  einer heftigen Diskussion mit einer Aushilfskraft. D ie Restaurantleitung  schaltet sich gerade  ein und versucht den Konflikt zu lösen.   Dieses Ereignis wird im  Restaurant  zum Anlass genommen ,   eine Mitarbeiterschulung  durchzuführen. Da Sie gerade das Thema Kommunikationsregeln in der Schule bearbeiten,  bittet Sie der Restaurantleiter ,   das Seminar mit vorzubereiten.     

S I T U A T I O N   

A U F T R  Ä   G   E  

1.   Ein Kommunikationsteller kann von den Kolleginnen und Kollegen im Alltag  mitgeführt werden und ihnen im Umgang mit den Gästen helfen.  Erstellen   Sie  einen   Kommunikationsteller   mit  Kommunik ationsregeln, mit Tipps und Tricks im   Umgang  mit Gästen und mit hilfreichen Formulierungen .   2.   V ervollständigen   Sie Ihren Kommunikationsteller  mit   Verhaltensweisen im  Umgang   mit   einem   internationalen Gast.   3.   Verfassen   Sie mithilfe Ihres  Kommunikationstellers einen   Dialog , den Sie als Beispiel  bei dem Seminar vorführen   können.   4.   Führen   Sie den Dialog mit h ilfe der Lesepartitur  als Vorbereitung auf das Seminar  durch .  

